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 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร
หรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการส่งผ่านข้อมูล การเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการใช้งานข้อมูลที่มีอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล (digital) โดยองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนี้เกี่ยวข้องกับหลายแขนงดังนี้ 

 

 1**เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Networking) ความรู้ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบ การสร้าง และการบำรุงรักษาระบบเครือข่ายที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
รวมถึงโปรโตคอล และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถสื่อสาร
และแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันได้ และเป็นพ้ืนฐานสำคัญที่อำนวยความสะดวกในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดบนโลก ส่วนประกอบหลักของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 
 1.1**อุปกรณ์เครือข่าย (Network Devices) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อและส่งข้อมูลระหว่าง
อุปกรณ์ในเครือข่าย ซึ่งรวมถึงสวิตช์ (Switches) ที่ใช้ส่งข้อมูลภายในเครือข่ายภายในองค์กร และเราเตอร์ 
(Routers) ที่ใช้ส่งข้อมูลระหว่างเครือข่ายที่แตกต่างกัน เช่น เครือข่าย LAN, WAN 
 1.2**เครือข่ายไร้สาย (Wireless Networks) เป็นเครือข่ายที่ไม่ต้องใช้สายในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ เช่น 
Wi-Fi ที่ใช้ในการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายอ่ืน ๆ ผ่านสัญญาณไร้สาย 
 1.3**โปรโตคอล (Protocols) เป็นชุดข้อกำหนดที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ในเครือข่าย เช่น 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งเป็นโปรโตคอลที่ใช้ในการสื่อสารใน
อินเทอร์เน็ต และโปรโตคอลอื่น ๆ เช่น HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ที่ใช้ในการเรียกดูเว็บไซต์ 
 1.4**สถาปัตยกรรมเครือข่าย (Network Architecture) เป็นโครงสร้างหรือการจัดระเบียบของ
เครือข่ายที่กำหนดวิธีการทำงาน และการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ในเครือข่าย เช่น โมเดล OSI (Open Systems 
Interconnection) และโมเดล TCP/IP 
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 1.5**การรับส่งข้อมูล (Data Transmission) เป็นกระบวนการในการส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ใน
เครือข่าย ซึ่งสามารถทำได้ผ่านสายเคเบิล หรือผ่านสื่อไร้สาย เช่น การใช้เทคโนโลยี Ethernet หรือ Wi-Fi 
 1.6**ความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security) เป็นการปกป้องและรักษาความปลอดภัยของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงการรักษาความลับและความความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกส่งผ่านเครือข่าย 
 1.7**เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งสำคัญในการเชื่อมต่อและสื่อสารในโลกดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับการ
ทำงานและการสื่อสารทางธุรกิจ การสร้างและบำรุงรักษาระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้
การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดข้ึนได้อย่างราบรื่นและปลอดภัย 

 2**เว็บและการพัฒนาเว็บ (Web and Web Development) ความรู้ด้านเว็บและการพัฒนาเว็บ
เกี่ยวข้องกับการสร้างและออกแบบเว็บไซต์ การใช้ภาษาโปรแกรมมิ่งที่เกี ่ยวข้อง  เว็บไซต์ (Website) จะเป็น
ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารและแสดงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต มักใช้เพื่อแสดงข้อมูลบนหน้าเว็บเพจที่เข้าถึงได้
ผ่านเบราว์เซอร์ เว็บไซต์สามารถมีลักษณะและความซับซ้อนต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และการใช้งาน เช่น เว็บไซต์
บริษัท, เว็บไซต์ข่าวสาร, เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ ส่วนการพัฒนาเว็บ (Web Development) เป็นกระบวนการ
สร้างและพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งมีหลายองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกัน 
  2.1**HTML (Hypertext Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโครงสร้างและโค้ดของ
เว็บไซต์ เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการกำหนดโครงสร้างของหน้าเว็บ 
  2.2**CSS (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาท่ีใช้ในการกำหนดรูปแบบและสไตล์สำหรับหน้าเว็บ 
เช่น สีพื้นหลัง รูปแบบตัวอักษร 
  2.3**JavaScript เป็นภาษาสคริปต์ที่ใช้ในการเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพให้กับเว็บไซต์ เช่น 
การเพ่ิมฟอร์มแบบแสดงผลเมื่อกรอกข้อมูล 
  2.4**เฟรมเวิร์ก (Frameworks) เป็นเครื ่องมือที ่ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีโครงสร้างและฟังก์ชันที่กำหนดมาให้แล้ว เช่น React, Angular, Vue.js 
  2.5**ฐานข้อมูล (Databases) เว็บไซต์บางประเภทอาจใช้ฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูล
ผู ้ใช้งาน, ข้อมูลสินค้า เพื ่อการจัดเก็บและการเรียกใช้ข้อมูลต่าง ๆ ฐานข้อมูลที ่นิยมใช้กันได้แก่ MySQL, 
PostgreSQL, MongoDB 
  2.6**เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเก็บและนำเสนอเว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
เช่น Apache, Nginx 

 3**ระบบฐานข้อมูล (Database Systems) ความรู้ด้านระบบฐานข้อมูลเกี่ยวข้องกับการออกแบบ สร้าง 
และบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูล รวมถึงการใช้งาน SQL (Structured Query Language) เพื่อสืบค้นข้อมูล การ
ออกแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูล ระบบฐานข้อมูลมีลักษณะและองค์ประกอบหลักต่อไปนี้ 
  3.1**ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
การจัดการฐานข้อมูล รวมถึงการสร้างและดำเนินการกับตารางฐานข้อมูล การสอบถาม การเพ่ิม การลบ และการ
ปรับปรุงข้อมูล เช่น MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL 
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  3.2**โครงสร้างข้อมูล (Data Schema) เป็นแผนผังหรือโครงสร้างที ่กำหนดโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล โครงสร้างข้อมูลมีลักษณะเป็นตารางหรือเอกสารซ้อนทับอื ่น ๆ เช่น 
โครงสร้างข้อมูลแบบรายการ (Relational Schema), โครงสร้างข้อมูลแบบเอกสาร (Document Schema) 
  3.3**ภาษาสำหรับการสอบถามฐานข้อมูล (Query Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถามข้อมูล
จากฐานข้อมูล ภาษา SQL (Structured Query Language) เป็นภาษาท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในระบบฐานข้อมูล
แบบสัมพันธ์ 
  3.4**ความปลอดภัยข้อมูล (Data Security) เป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในฐานข้อมูล เช่น 
การให้สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้แก่ผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์ที่เหมาะสม การใช้การรับรองตัวตนและการเข้ารหัสข้อมูล 
  3.5**การสำรองข้อมูลและความยืดหยุ่น (Data Backup and Recovery) เป็นกระบวนการสำรอง
ข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล และการกู้คืนข้อมูลที่สูญหายหรือเสียหาย เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและ
สภาพของข้อมูลในระยะยาว 

 4**ความปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security) ความรู้ด้านความปลอดภัยสารสนเทศเกี่ยวข้อง
กับการปกป้องข้อมูลและระบบขององค์กร การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การ
รักษาความลับและความครบถ้วนของข้อมูล เช่น การเข้ารหัส (Encryption), การตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion 
Detection), การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ความปลอดภัยสารสนเทศมีมาตรการหลายอย่าง
ที่สำคัญ เช่น 
  4.1**การรักษาความลับ (Confidentiality) การให้แนวทางและมาตรการในการป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลจากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งสามารถทำได้โดยใช้เทคนิคเช่นการเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และ
การใช้สิทธิ์และการตรวจสอบตัวตน (Access Control and Authentication) 
  4.2**ความครบถ้วนและความถูกต้อง (Integrity) การรักษาความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 
ซึ่งสามารถทำได้ผ่านการใช้เทคนิคเช่นการตรวจสอบและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Validation 
and Verification) และการสำรองข้อมูล (Data Backup) 
  4.3**การพิจารณาอย่างเหมาะสม (Availability) การรักษาความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถทำได้ผ่านการสำรองข้อมูล (Data Backup) และ
การใช้ระบบเครือข่ายที่มีความยืดหยุ่นและมีการบำรุงรักษาเพ่ือป้องกันการขัดข้องในการใช้งาน 
  4.4**การป้องกันและตอบสนองต่อภัยคุกคาม (Security Incident Response) การวางแผนและการ
ดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่เป็นความผิดปกติ หรือการโจมตีที่เป็นภัยคุกคามต่อข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถทำได้โดยการสร้างแผนการจัดการฉุกเฉินและการทดสอบสมรรถนะของระบบ 

 5**ความรู้ด้านเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) ความรู้ด้านเทคโนโลยีคลาวด์เกี่ยวข้องกับการ
ใช้โครงสร้างของเซิร์ฟเวอร์และโครงข่ายที่มีขนาดใหญ่และรวดเร็ว เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานจากที่ไหนก็ได้ที่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชัน บริการ เก็บข้อมูล และทรัพยากรต่าง ๆ ผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์หรือแอปพลิเคชันผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและยืดหยุ่น เช่น การสร้าง การปรับปรุงและการ
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บำรุงรักษาระบบคลาวด์ รวมถึงบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดการคลาวด์ (Cloud Management), บริการเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และการประมวลผลแบบเข้าจัดการ (Serverless Computing) เทคโนโลยีคลาวด์มี
คุณสมบัติและประโยชน์หลายอย่าง เช่น 
  5.1**มีความยืดหยุ่น ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมหรือลดทรัพยากรต่าง ๆ ตามความต้องการของธุรกิจ อีกทั้ง
ยังสามารถปรับขนาดและปรับแต่งระบบได้ตลอดเวลา 
  5.2**ค่าใช้จ่ายต่ำ การใช้บริการคลาวด์ไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์หรือโครงสร้างพื้นฐานเอง 
และผู้ใช้งานจะชำระค่าบริการตามการใช้งานจริงที่เกิดข้ึน 
  5.3**สะดวกและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูลและแอปพลิเคชันผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่จำกัดเวลาและที่ตั้ง 
  5.4**การรักษาความปลอดภัย ผู้ให้บริการคลาวด์มักมีมาตรการความปลอดภัยที่สูง เช่น การเข้ารหัส
ข้อมูล การรักษาความลับ และการสำรองข้อมูลเพื่อรับมือกับภัยคุกคามต่าง 
  5.5**การทำงานร่วมกันและการแบ่งปันข้อมูล คลาวด์ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถทำงานร่วมกันบนแอป
พลิเคชันหรือเอกสารเดียวกันได้โดยง่าย และสามารถแบ่งปันข้อมูลและเอกสารให้กับผู้ใช้อ่ืนได้สะดวก 

 6**การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ความรู้เฉพาะทางที่ต้องใช้ผู ้เชี ่ยวชาญในการทำงาน เป็น
กระบวนการสกัดความหมาย และแปลงข้อมูลที่มีอยู่ให้กลายเป็นข้อมูลที่มีความหมายและมีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจหรือการทำความเข้าใจเพ่ิมเติม เพ่ือหาความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ แนวโน้ม และรูปแบบที่อาจซ่อนอยู่ใน
ข้อมูลกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมักนำเสนอขั้นตอนต่อไปนี้ 
  6.1**การเก็บข้อมูล เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัญหาหรือคำถามที่ต้องการตอบหรือ
วิเคราะห์ 
  6.2**การทำความสะอาดข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลมาแล้ว อาจต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล การตรวจสอบความสมบูรณ์ การจัดการข้อมูลที่ขาดหายไปหรือไม่ถูกต้อง เพื่อให้ข้อมูลพร้อมใช้งานในการ
วิเคราะห์ 
  6.3**การค้นหาแนวโน้มและความสัมพันธ์ ในขั้นตอนนี้ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ถูกใช้เพ่ือ
ค้นหาแนวโน้ม ความสัมพันธ์ และความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล โดยใช้เทคนิคการสถิติ การคำนวณ หรือเทคนิค
วิเคราะห์อื่น ๆ 
  6.4**การสร้างและส่งผลลัพธ์ หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูล เราสามารถสร้างผลลัพธ์ในรูปแบบของ
กราฟ เส้นทาง ตาราง เป็นต้น เพ่ือแสดงข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ให้เข้าใจง่ายและสื่อความหมาย 
  6.5**การตีความและการสรุป เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เราจะทำความเข้าใจและ
สรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และนำไปใช้ในการตัดสินใจหรือการวางแผนในองค์กรหรืองานที่เก่ียวข้อง 
 
 
 



ศนูยส์ารสนเทศเพื่อการบรหิารงานปกครอง กรมการปกครอง 

 การวิเคราะห์ข้อมูลมีบทบาทสำคัญในหลายด้าน เช่น 
  - ธุรกิจและการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการตรวจสอบแนวโน้มตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้า และการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ 
  - วิทยาศาสตร์และการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการวิจัย การค้นหาความสัมพันธ์ และการสร้าง
ทฤษฎีใหม ่
  - การบริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ การวางแผนทรัพยากร การ
บริหารความเสี่ยง และการจัดการโครงการ 
  - การแพทย์และสุขภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการวินิจฉัยโรค การคาดการณ์การระบาดของโรค 
การวิเคราะห์ภาวะสุขภาพ และการวิจัยทางการแพทย์ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้มีหลายแบบ เช่น การใช้ภาษาโปรแกรมสำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Python, R) การใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Excel, Tableau, Power BI) การใช้เทคนิค
วิเคราะห์สถิติ และการใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลทางเชิงคุณภาพ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลทางเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ซึ ่งเลือกใช้ตามลักษณะข้อมูลและ
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 


